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1. IDENTIFICACAO DO ORGAO AUTUADOR:

Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio de Porto
Velho — ARDPV.

2. DADOS DO RELATORIO DE FISCALIZACAO:

Relatorio n°: 163/2026
Emissao: 20/10/2026
Processo Administrativo: 025.000008/2026-35

3. IDENTIFICACAO DO FISCALIZADO:

Razéo Social: AMAZON FORT
CNPJ/CPF: 51.370.429/0001-67
Data da Fiscalizacéo: 20 de outubro de 2026.

4. OBJETO DA FISCALIZACAO:

Servigo Fiscalizado: Contrato n°. 013/2023/PGM — 21.00028/2021.

Local da Fiscalizacdo/Bairros: Complexo da Estrada de Ferro Madeira Mamoré
Periodo Fiscalizado: Manha

Tipo de Fiscalizacao: (X) Ordinaria () Extraordinaria () Emergencial

5. METODOLOGIA DA FISCALIZACAO:

O presente Relatério de Fiscalizagdo, por meio do exercicio das atividades fiscalizatorias realizadas
por esta equipe, tem por finalidade observar o estado geral de conservacdo das estruturas, as condicdes de
manutencdo e limpeza das areas comuns e dos espacos ocupados, bem como o funcionamento das
instalagBes basicas e outras intercorréncias que possam afetar os visitantes em geral.

Nesse contexto, a fiscalizacdo objetiva avaliar aspectos relacionados a manutencao da infraestrutura,
a qualidade dos servicos oferecidos, as condi¢cBes de seguranca, acessibilidade, conservacdo ambiental e
atendimento ao pablico, bem como a observancia das diretrizes estabelecidas no instrumento contratual e na
legislacdo aplicavel. Tais verificacBes sdo essenciais para assegurar que o complexo turistico cumpra sua
func&o social, proporcionando aos visitantes um ambiente adequado, seguro e devidamente estruturado.

Ademais, a atividade fiscalizatoria constitui importante instrumento de controle e acompanhamento
da execucdo contratual, permitindo a esta Agéncia Reguladora identificar eventuais irregularidades, adotar
medidas corretivas e promover o aperfeicoamento continuo da prestacdo dos servicos. Dessa forma, busca-se
garantir a adequada gestdo do equipamento publico, a protecdo do interesse coletivo e a promocdo do
turismo de forma organizada e sustentavel.
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6. CONSTATACOES E ANALISE:

Trata-se de vistoria realizada no Complexo Turistico e Cultural Estrada de Ferro Madeira-Mamoré,
que possui area aproximada de 106.000 m2. Os trabalhos de fiscalizacdo tiveram inicio as 09h00, horario de
abertura dos portBes para acesso do publico ao complexo. Na ocasido, verificou-se que os funcionérios da
concessionaria ja executavam atividades rotineiras de manutencdo e conservacdo, incluindo varricdo de
folhas, roco do gramado nas areas comuns, limpeza das vidracgas e higienizacdo dos galpdes destinados a
visitacdo publica.

A atividade fiscalizatoria foi acompanhada pelo Sr. Bruno Martins, Coordenador de Eventos do
complexo, e pelo Sr. Amarildo Ferreira, encarregado operacional. Durante a inspe¢do, uma das funcionarias
responsaveis pela limpeza informou que a rotina diéria de higienizacéo tem inicio as 07h00, sendo executada
por duas equipes que trabalham em regime de escala 12x36.

No que se refere a seguranca patrimonial e a protecdo dos usuarios durante o periodo diurno, foi
informado que o complexo dispde de 8 (oito) segurancas e 1 (um) fiscal, todos atuando em regime de escala
12x36. Os profissionais mantém comunicagdo permanente por meio de radios transmissores, 0 que contribui
para a coordenacgdo das atividades operacionais e para o atendimento de eventuais ocorréncias. No periodo
noturno, a vigilancia é realizada por uma equipe de 4 (quatro) vigilantes armados, com o objetivo de reforcar
a seguranca e a protecédo das instalacdes.

6.1 INSPECAO DOS GALPOES 1 E 2 - MUSEU

Dando continuidade aos trabalhos, verificou-se que o Complexo da Estrada de Ferro Madeira-
Mamoré é composto por 4 (quatro) galpbes, 1 (um) anfiteatro e 1 (um) estacionamento com capacidade para
aproximadamente 80 (oitenta) veiculos, além das demais estruturas destinadas a visitacdo, circulacdo e
realizacdo de atividades culturais e turisticas.

A equipe de fiscalizacdo dirigiu-se aos galpdes n° 1 e n° 2, onde esta instalado o museu. Durante a
inspecdo, foram constatadas excelentes condi¢cdes de limpeza, organizacdo e conservacdo das estruturas,
encontrando-se 0s espacos aptos a receber o publico em geral. Nao foram identificados danos aparentes, tais
como infiltragGes, fissuras ou sinais de deteriora¢do nos acabamentos da edificacao.

O museu conta com 1 (um) guia responsavel por acompanhar os visitantes durante o percurso
expositivo, fornecendo informac@es histdricas sobre a criacdo do Estado de Rondbnia e a construcdo da
Estrada de Ferro Madeira-Mamoré. As visitas guiadas sdo realizadas em grupos de até 20 (vinte) pessoas,
com duracdo média entre 45 (quarenta e cinco) minutos e 1 (uma) hora.

Na sequéncia, a equipe adentrou as dependéncias internas do museu, ocasido em que constatou a
existéncia de piso tatil logo na entrada, rampas destinadas ao acesso de cadeirantes e corrimaos, elementos
que contribuem para a acessibilidade e a seguranca dos usuarios.

Verificou-se, ainda, que tanto o pavimento térreo quanto o mezanino, localizado na parte superior da
edificacdo, apresentavam excelentes condi¢Ges de limpeza e conservagdo. O espaco dispée de 2 (dois)
elevadores em pleno funcionamento, possibilitando o deslocamento entre os pavimentos, bem como de
banheiros masculino e feminino, ambos acessiveis e em bom estado de conservacao.

No interior do museu, identificou-se também a existéncia de um auditério com capacidade
aproximada para 100 (cem) pessoas, devidamente climatizado e dotado de iluminacdo adequada. O ambiente
é destinado a realizagdo de palestras, apresentacfes e outras atividades institucionais, mediante solicitacéo
prévia.
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6.2. ANFITEATRO E SISTEMA DE CLIMATIZACAO

Prosseguindo com o percurso fiscalizatério, a equipe realizou vistoria no anfiteatro, constatando que
a estrutura se encontrava em excelente estado de conservacdo. Foram observados padrdes satisfatorios de
limpeza, organizagdo e manutencao, evidenciando os cuidados adotados para a preservacao do espaco.

De maneira geral, o anfiteatro apresenta condi¢cdes adequadas de utilizacdo, proporcionando
funcionalidade e seguranca aos usuarios, sem que tenham sido identificadas, durante a inspecdo,
anormalidades aparentes que comprometessem seu uso.

Quanto ao sistema de climatizacdo do ambiente, o Sr. Bruno Martins informou que € utilizado um
sistema baseado em troca de calor. Segundo esclarecido, a ado¢do dessa solucdo observa as orientacdes do
Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional (IPHAN), considerando que determinadas instalacdes
de equipamentos convencionais de climatizacdo podem representar riscos a preservacao das pecas histéricas
expostas, uma vez que as obras e 0s objetos existentes no local sdo tombados e demandam cuidados
especificos de conservacao.

6.3. PRACA DE ALIMENTACAO E QUIOSQUES

No que diz respeito a praca de alimentacdo, verificou-se que o projeto original prevé a instalacdo de 4
(quatro) contéineres destinados a ocupacdo por empresas do ramo alimenticio, com a finalidade de
padronizar os quiosques e organizar a oferta de servigos de alimentacdo aos visitantes.

Entretanto, embora os contéineres ja tenham sido adquiridos, foi informado que a Superintendéncia
do Patriménio da Unido (SPU) ainda ndo autorizou a execucdo das obras necessarias a instalacdo das
estruturas, circunstancia que impede o prosseguimento das intervencdes previstas.

Também foram identificados 2 (dois) quiosques localizados nas laterais do complexo, cujas obras de
construcdo chegaram a ser iniciadas, mas tiveram sua execucdo interrompida por determinacao da SPU.

Dessa forma, constatou-se que a implantacdo definitiva das estruturas destinadas a comercializacéo
de alimentos permanece condicionada a obtencdo das autorizagBes pertinentes junto ao 6rgao responsavel
pelo patriménio da Unié&o.

6.4. ORLA, SINALIZACAO E PASSEIOS TURISTICOS

Durante a vistoria da area externa, observou-se que toda a extensdo da orla se encontra devidamente
sinalizada por meio de placas contendo orientagdes e restricdes de uso, com mensagens como “Nao
ultrapasse”, “Proibido ultrapassar”, “Proibido pescar” e “Proibido sentar no guarda-corpo”.

A sinalizacdo tem por finalidade orientar os visitantes quanto as condutas permitidas e proibidas,
prevenir situacOes de risco e contribuir para a preservagéo das estruturas existentes, favorecendo a utilizagéo
segura do espaco turistico.

Verificou-se, ainda, que o complexo oferece passeios de barco pelo Rio Madeira, ao custo de R$
40,00 (quarenta reais) por pessoa. Conforme as informacdes prestadas durante a fiscalizagdo, o servico é
disponibilizado de segunda a quinta-feira, das 17h as 19h, e as sextas-feiras, sdbados e domingos, das 09h as
19h.
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A equipe percorreu também o deck de madeira que acompanha a orla, constatando boas condic¢Ges
gerais de conservacdo e limpeza. N&o foram identificadas rachaduras, tdbuas quebradas ou outros danos
estruturais aparentes que comprometessem a utilizagcdo da estrutura durante a vistoria.

6.5. GALPAO 3 — ESPACO DESTINADO A COMERCIANTES E RESTAURANTES

Na sequéncia, a equipe de fiscalizacdo dirigiu-se ao Galpdo 3, cujo pavimento inferior dispde de 23
(vinte e trés) baias estruturadas para receber comerciantes e expositores regionais, com o propdésito de
proporcionar espaco adequado a exposicao e comercializagdo de produtos.

O local conta, ainda, com banheiros masculino e feminino, dotados de condi¢cbes de acessibilidade.
Entretanto, foi informado que o espaco ainda ndo se encontra em funcionamento em razdo da auséncia de
autorizacdo da Superintendéncia do Patrimonio da Unido (SPU).

No pavimento superior do referido galpdo, também foram constatadas condi¢fes adequadas de
limpeza e conservacdo. O ambiente possui estrutura projetada para a instalacao de 2 (dois) restaurantes, com
cozinhas posicionadas em lados opostos e vista privilegiada para o Rio Madeira.

Apesar das condicBes fisicas observadas, o espaco permanece sem utilizacdo para a finalidade
prevista, igualmente em raz&o da auséncia de autorizagdo da SPU para o funcionamento das estruturas.

Assim, verificou-se que tanto as baias destinadas aos comerciantes e expositores regionais quanto 0s
espacos projetados para os restaurantes dependem da regularizacdo das autorizacBes necessarias para que
possam ser efetivamente disponibilizados aos interessados e ao publico.

6.6. GALPAO FERROVIARIO, LOCOMOTIVAS HISTORICAS E AREAS ADMINISTRATIVAS

Por fim, a equipe de fiscalizacdo vistoriou o primeiro galpdo construido no inicio das atividades da
Estrada de Ferro Madeira-Mamoré. Atualmente, o espaco é utilizado para manobras de maquinas
ferroviarias, além de servir como garagem e depdsito de pecas histdricas que aguardam levantamento técnico
e classificacdo por profissionais especializados.

No local, encontram-se diversas locomotivas histdricas, destacando-se a Locomotiva n° 18 e a
Litorina, ambas ainda em condi¢des de operacdo e submetidas a movimentacdes esporadicas destinadas a
manutencdo e a preservacao de suas condicbes de funcionamento.

Ressalta-se que a area onde estdo localizadas a Locomotiva n° 18 e a Litorina ndo é aberta & visitacéo
publica, permanecendo 0 acesso restrito aos funcionarios da concessionaria. A restri¢cdo constitui medida de
controle de acesso a uma area operacional que abriga equipamentos ferroviarios historicos e estruturas
destinadas as atividades internas da empresa.

O referido espago abriga, ainda, 12 (doze) salas administrativas construidas pela concessionaria,
destinadas ao funcionamento interno da empresa, incluindo refeitorio para os funcionarios e oficina de
manutencéo.

Na area posterior ao galpdo, foi identificado um estacionamento com capacidade aproximada para
130 (cento e trinta) vagas, destinado prioritariamente aos funcionarios da empresa, ndo sendo disponibilizado
ao publico em vagas, destinado prioritariamente aos funcionarios da empresa, ndo sendo disponibilizado ao
publico em geral.
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6.7. ACESSIBILIDADE, CIRCULAGCAO E SEGURANCA DOS USUARIOS

Durante a vistoria, constatou-se que as areas destinadas a circulagdo do publico estdo equipadas com
piso tétil, instalado ao longo dos trajetos de acesso e deslocamento no interior do complexo turistico.

A presenca desse recurso tem por finalidade promover a acessibilidade, proporcionando maior
autonomia, orientacdo e seguranca as pessoas com deficiéncia visual ou mobilidade reduzida. A
continuidade do piso tatil nas rotas de circulacdo observadas constitui elemento favoravel a utilizacéo
inclusiva do espaco, em consonadncia com as diretrizes de acessibilidade aplicaveis aos ambientes de uso
coletivo.

De modo geral, ndo foram identificadas areas que apresentassem risco aparente a seguranca dos
usuarios, obstrucdes nas rotas de circulacdo, presenca de materiais perigosos em locais de acesso publico,
instalacGes improvisadas ou condi¢fes inadequadas de acessibilidade que comprometessem a utilizacdo dos
espacos vistoriados.

Verificou-se, igualmente, que os locais cujo acesso é proibido aos visitantes se encontram
devidamente sinalizados ou permanecem trancados, restringindo o ingresso de pessoas nao autorizadas e
contribuindo para a prevencédo de acidentes, a protecdo do patriménio historico e a seguranca das atividades
operacionais desenvolvidas pela concessionaria.

6.8. SINTESE DAS CONSTATACOES

Com base nas verificacGes realizadas durante a diligéncia fiscalizatoria, constatou-se que o0 Complexo
Turistico e Cultural Estrada de Ferro Madeira-Mamoré apresenta, de modo geral, condi¢des satisfatorias de
limpeza, organizacao, conservagdo e manutencgéo das estruturas vistoriadas.

As rotinas de limpeza e manutencdo encontravam-se em execucdo desde o inicio do periodo de
funcionamento do complexo, tendo sido observada a atuacdo de equipes responsaveis pela conservacao das
areas comuns e dos espagos destinados a visitagdo publica. Também foram verificadas medidas de seguranca
patrimonial, sinalizag&o de orientacéo e restricdo de acesso, bem como recursos de acessibilidade, incluindo
piso tatil, rampas, corriméos, elevadores e sanitarios acessiveis.

As estruturas do museu, do anfiteatro, do deck de madeira e das areas de circulacdo examinadas
apresentavam condi¢fes adequadas de conservacdo e utilizacdo, sem a identificacdo de danos aparentes que
comprometessem sua funcionalidade ou a seguranca dos visitantes.

Por outro lado, constatou-se que a praca de alimentacao, os quiosques laterais, as baias destinadas aos
comerciantes e expositores regionais e 0s espacos projetados para restaurantes ainda ndo se encontram
integralmente disponiveis para utilizagdo, em razdo da auséncia de autorizagdo da Superintendéncia do
Patriménio da Unido (SPU), conforme informacdes prestadas durante a fiscalizacao.

Diante do exposto, as condi¢cdes observadas durante a vistoria indicam a manutencdo de padroes
satisfatorios de conservacdo, limpeza, acessibilidade e seguranca nas areas inspecionadas, ressalvadas as
estruturas cuja implantacdo ou utilizacdo permanece condicionada & obtencdo das autorizagdes pertinentes
junto a SPU.
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6.9. ANEXOS DE IMAGENS EM TEMPO REAL
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Rede:20 de out. de 2026, 09:54:36 AMT
Local:20 de out. de 2026, 09:54:36 AMT
Avenida Farquar, 194

Centro

Porto Velho RO
76801-020

7. CONCLUSAO:

Diante das constatacOes realizadas, conclui-se que o Complexo Turistico e Cultural Estrada de Ferro
Madeira-Mamoré apresenta condic¢des satisfatorias de limpeza, conservacdo, acessibilidade e seguranca nas
areas vistoriadas, ndo tendo sido identificadas irregularidades aparentes que comprometam a utilizacdo dos
espacos abertos ao publico. Ressalva-se, contudo, que a implantacdo e a utilizacdo das estruturas destinadas a
pragca de alimentacdo, aos quiosques, aos comerciantes e aos restaurantes permanecem condicionadas a
autorizagdo da Superintendéncia do Patrimonio da Unido (SPU). Assim, recomenda-se a continuidade das
rotinas de manutencdo preventiva e conservagdo, bem como o acompanhamento das pendéncias
administrativas, a fim de assegurar a adequada prestacdo dos servigos e a preservacdo do patriménio
historico e cultural.

Atenciosamente,

Porto Velho, 20 de outubro de 2026.
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